ULTIMA ATUALIZAGAO: 23 de dezembro de 2019

POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

Esta Politica de Privacidade do Site destina-se a informa-lo sobre o modo como utilizamos e
divulgamos informacdes coletadas em suas visitas a juntoseguros.com ("Site") e em mensagens que
trocamos com vocé ("Correspondéncias") (O Site e as Correspondéncias sdo denominados,
conjuntamente, "Servigcos"). Esta Politica de Privacidade do Site aplica-se somente a informacgdes

coletadas por meio dos Servigos.

Recomendamos que leia esta Politica de Privacidade do Site com atencdo. Seu acesso e navegacao

em nosso site serdo interpretados como uma aceitagdo expressa das Politicas de Privacidade do Site.

QUEM SOMOS

Nossos Servicos sdo operados no Brasil pela Junto Seguros S.A. CNPJ 84.948.157/0001-33, Junto
Resseguros S.A. CNPJ 09.594.758/0001-70 e pela Junto Controle de Riscos Ltda. CNPJ
13.066.759/0001-19 ("Junto"), sediadas na Rua Visconde de Nacar, 1.440, 152 andar, Curitiba - PR.

INFORMACOES PESSOAIS

“Informacbes Pessoais” sdo informacBes que permitem que vocé seja identificado direta ou
indiretamente. Informagdes pessoais incluem seu nome, endereco, telefone, e-mail, endereco IP,
historico de crédito, nimero da carteira de identidade, nimero do cartdo de crédito ou débito,
informacGes sobre sinistros ou apdlices, informagbes sobre sua saude, saldos financeiros, declaracdo
de imposto de renda e outras informacdes fiscais, assim como outros dados sobre vocé ou qualquer
projeto do qual participe ou pretenda participar, cujas informagGes ndo sejam de conhecimento
publico e ndo estejam disponiveis em bancos de dados publicos. Caso seja uma pessoa juridica, as

Informagdes Pessoais também incluirdo todos os seus dados privados equivalentes.

Caso nos envie Informagdes Pessoais referentes a outras entidades ou pessoas fisicas, vocé declara
ter a autoridade para fazé-lo e declara ter obtido o consentimento necessario para autorizar o uso de

tais informagGes nos termos desta Politica de Privacidade.
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COMO PODEMOS UTILIZAR AS INFORMAGOES PESSOAIS

Podemos utilizar as Informagdes Pessoais das seguintes formas:

e Para enviar uma cotagdo e politicas de precos, responder suas consultas, atender suas
solicitacOes e realizar transacdes relacionadas as suas solicitacdes;

e Para processar sinistros;

e Para fins relacionados ao seu seguro;

e Para confirmar ou corrigir as informacgdes que temos sobre vocé;

e Para nos ajudar a prevenir fraudes e outros crimes;

e Para dar cumprimento as leis aplicaveis;

e Para realizacdo de pesquisas ou para envia-lo estudos e levantamentos;

e Paraenvia-lo informacdes que acreditamos ser do seu interesse;

e Para personalizarmos sua experiéncia de uso dos Servicos;

e Para que vocé possa participar de sorteios, concursos ou promogdes similares e para
administracdo de tais atividades. Algumas dessas atividades podem ter outras regras, que
podem conter informagdes adicionais sobre a utilizagdo e a divulgacdo de Informagdes
Pessoais. Sugerimos, portanto, que leia atentamente essas regras;

e Para entrarmos em contato por um numero de telefone e/ou endereco de e-mail fornecido.
Podemos entrar em contato com vocé pessoalmente, por mensagem de voz, através de
equipamentos de discagem automatica, por mensagens de texto (SMS), por e-mail, ou por
qualquer outro meio de comunica¢do que seu dispositivo seja capaz de receber, nos termos
da lei e para fins comerciais razoaveis, incluindo fins relacionados a sua apélice conosco;

e Para nossos fins comerciais;

o De outras formas permitidas por lei.

COMO AS INFORMAGCOES PESSOAIS PODEM SER DIVULGADAS

Suas Informagdes Pessoais podem ser divulgadas:

e Para colaboradores, parceiros e/ou empresas contratadas pela Junto que precisem de suas
Informacgdes Pessoais para fornecimento de servigos;
e Para o grupo de empresas da Junto, nos termos das leis aplicaveis;

e Para terceiros, com o objetivo de nos ajudar a gerenciar ou assessorar nosso negécio. Tais
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terceiros podem incluir, entre outros, corretores, outras seguradoras ou resseguradoras,
reguladores, administradores e prestadores de servico que oferecam servicos tais como
hospedagem de sites de internet, analise de dados, processamento de pagamentos,
tecnologia da informacao e outros servicos de infraestrutura, inspecao e avaliacdo de risco,
envio de e-mails e outros servicos;

e Para segurar organizacGes de apoio e agéncias de informacdo sobre consumidores. As
Informagdes que compartilhamos com essas organiza¢des podem ser armazenadas por elas
ou divulgadas para terceiros;

e Por vocé, em murais, conversas, paginas de perfis, “blogs” e outros servicos que o permita
publicar informacoes e conteldo (incluindo, entre outros, os Servigos). Favor observar que
todas as informagbes que vocé publicar ou divulgar por meio desses servicos se tornarao
informacGes publicas, e estardo disponiveis para outras partes, incluindo o publico geral.
Pedimos que seja bastante cauteloso na decisdo de divulgar suas InformacgGes Pessoais em
Nossos Servicos;

e Para terceiros, caso ocorra qualquer reorganizagdo, fusdo, venda, joint-venture, cessao,
transmissdo ou transferéncia de toda ou parte da nossa empresa, ativo ou capital (incluindo
os relativos a faléncia ou processos semelhantes);

e Na forma que julgarmos necessaria ou adequada: (a) nos termos das leis aplicaveis, incluindo
leis vigentes fora do seu pais de residéncia; (b) para atender exigéncias de processo judicial;
(c) para cumprir decisdo judicial, decisdo regulatéria ou decisdo de autoridades competentes,
incluindo autoridades fora do pais de residéncia; (d) para aplicar nossos termos e condicGes;
(e) para proteger nossas operagdes; (f) para proteger direitos, privacidade, seguranga nossos,
seus ou de terceiros; (g) para detectar e prevenir fraude; e (h) nos permitir usar as a¢oes
disponiveis ou limitar danos que venhamos a sofrer;

e Para gerenciar nossa infraestrutura e operagdes comerciais e cumprir com politicas e
procedimentos internos, incluindo aqueles relacionados a auditoria, financas e contabilidade,
pagamentos em espécie, sistemas de Tecnologia da Informacgdo, hospedagem de dados e site
de internet, andlise de dados, gestdo de continuidade dos negdcios e gerenciamento
eletrénico de documentos;

e De outros modos permitidos por lei.
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OUTRAS INFORMACOES QUE PODEMOS COLETAR

Outras informages sao todas as informacgdes que nao revelam especificamente a sua identidade ou

gue ndo sdo diretamente relacionadas a um individuo, tais como:

e Informacgdes sobre navegador e dispositivo;

e Dados de uso, mediante consentimento expresso;

e Informacgdes coletadas por meio de cookies, pixel tags e outras tecnologias, caso utilizadas;

e Localizacdo fisica; InformagGes demograficas e outras informacgdes fornecidas por vocé que

ndo permitam sua identificacdo como pessoa fisica ou juridica.

Caso as Outras Informagdes sejam coletadas pela Junto, incluindo, entre outros, o uso do nosso site,
vocé concorda que essa coleta ndo viola nenhum dos seus direitos garantidos pelas leis aplicaveis e

que elas podem ser divulgadas na forma aqui definida.
COMO PODEMOS COLETAR OUTRAS INFORMAGOES

Nés e nossos prestadores de servicos terceirizados, podemos coletar Outras Informagdes de diversas

formas, incluindo, entre outros:

e Por meio do navegador ou do dispositivo: Algumas informacdes sdo coletadas pela maior
parte dos navegadores ou automaticamente por meio de dispositivos de acesso a internet,
como o tipo de computador, resolucdo da tela, nome e versdo do sistema operacional,
modelo e fabricante do dispositivo, idioma, tipo e versao do navegador de Internet que estd
utilizando. Podemos utilizar essas informagdes para assegurar que os servigcos funcionem
adequadamente.

e Uso de cookies: Informagdes sobre o seu uso dos Servigos podem ser coletadas por terceiros,
por meio de cookies. Cookies sdo informacbes armazenadas diretamente no computador que
vocé estd utilizando. Os cookies permitem a coleta de informacdes tais como o tipo de
navegador, o tempo dispendido nos Servicos, as paginas visitadas, as preferéncias de idioma,
e outros dados de trafego anonimos. Nos e nossos prestadores de servigo utilizamos
informacgdes para prote¢do de segurancga, para facilitar a navegacdo, exibir informacgdes de
modo mais eficiente, e personalizar sua experiéncia ao utilizar nossos Servigos, assim como
para rastreamento online. Também coletamos informagGes estatisticas sobre o uso dos

nossos Servicos para aprimoramento continuo do nosso design e funcionalidade, para
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entender como os Servigos sao utilizados e para auxilid-lo a solucionar questdes relativas aos
Servicos. Caso ndo deseje que suas informacdes sejam coletadas por meio de cookies, hd um
procedimento simples na maior parte dos navegadores que permite que os cookies

e sejam automaticamente rejeitados, ou oferece a opg¢do de aceitar ou rejeitar a transferéncia
de um cookie (ou cookies) especifico(s) de um site determinado para o seu computador.
Entretanto, isso pode gerar inconvenientes no uso nos Nossos Servigos.

e Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: Pixel tags (também conhecidos como Web
beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados em conexdo com alguns Servicos para rastrear
acles de usudrios dos Servicos (incluindo destinatarios de e-mails), medir o sucesso das
nossas campanhas de marketing e coletar dados estatisticos sobre o uso dos Servicos e taxas
de resposta, e ainda para outros fins ndo especificados. Podemos contratar empresas de
publicidade comportamental, para obter relatérios sobre os anuncios da Junto em toda a
Internet. Para isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e outras tecnologias para
coletar informacdes sobre a sua utilizacdo, ou sobre a utilizacdo de outros usuarios, do nosso
site e de sites de terceiros. A Junto ndo é responsavel por pixel tags, cookies e outras
tecnologias similares utilizadas por terceiros.

e (Quando fornecidas por vocé: InformagGes como sua localizagdo, assim como outras
informacGes, como meios de comunicacdo preferidos, sdo coletadas quando vocé fornece
essas informagBes voluntariamente. Exceto quando combinadas com as InformagGes
Pessoais, essas informagdes ndo revelam a sua identidade ou a  identidade de qualquer

outro usuario dos Servigos.

COMO PODEMOS UTILIZAR E DIVULGAR OUTRAS INFORMAGOES

Favor observar que podemos utilizar e divulgar Outras Informa¢des para qualquer fim, exceto
quando disposto de outro modo pelas leis aplicaveis. Caso as leis aplicaveis exijam que as Outras
Informacdes sejam tratadas como Informacdes Pessoais, entdo apenas podemos utiliza-las na forma
descrita na sessdo "COMO PODEMOS COLETAR OUTRAS INFORMACOES", o mesmo é valido para

todos os outros fins para os quais utilizamos e divulgamos Informag¢des Pessoais.

OPCAO PELA RESTRICAO DE CORRESPONDENCIAS, RETIFICACAO E EXCLUSAO DE DADOS

Vocé tem a opgdo de solicitar que comunicados adicionais de qualquer natureza ndo sejam enviados,

assim como de retificar ou excluir qualquer dado fornecido por vocé ou que podemos ter obtido por
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meio de vocé de acordo com esta Politica de Privacidade do Site.

Para isso, devem ser direcionados ao Compliance no endereco: compliance@juntoseguros.com.
Favor observar que, nos termos das leis brasileiras, seus dados de acesso serdo armazenados por nés
por 6 (seis) meses. Entretanto, tais dados ndo serdo utilizados para nenhum fim, exceto quando

expressamente exigido por decisdo judicial.
SERVICOS VINCULADOS A TERCEIROS

Esta Politica de Privacidade do Site ndo se aplica e ndo é responsdvel pela privacidade, por
informacdes e por outras praticas de terceiros de qualquer natureza, incluindo terceiros que operem
qualquer site ou servico ao qual o Servico pode estar vinculado. A inclusdo de um link nos Servigos
ndo implica em um endosso a tais sites ou servigos. Insistimos para que verifique com atencdo a
politica de privacidade aplicavel e/ou os termos de uso dos sites operados por terceiros antes de

decidir continuar a navegacao.
PROTEGENDO INFORMAGOES PESSOAIS

Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para prote¢ao das Informagdes
Pessoais na nossa organizagao. Infelizmente, nenhuma transmissdo ou sistema de armazenamento
de dados tem a garantia de serem 100% seguros. Caso tenha motivos para acreditar que sua
interacdo conosco tenha deixado de ser segura (por exemplo, caso acredite que a seguranca de
qualguer uma de suas contas foi comprometida), devem ser direcionados ao Compliance no

endereco compliance@juntoseguros.com.

N3o nos responsabilizamos pelas politicas e praticas de coleta, uso e divulgagdo (incluindo préaticas
de protecdo de dados) de outras organizagOes, tais como Facebook, Apple, Google, Microsoft, ou de
qualguer outro desenvolvedor de software ou provedor de aplicativo, plataforma de midia social,
sistema operacional, prestador de servicos de internet sem fio ou fabricante de dispositivos,
incluindo todas as Informagdes Pessoais que divulgar para outras organizacbes por meio dos
aplicativos, relacionadas a tais aplicativos, ou publicadas em nossas pdaginas em midias sociais. A
Junto recomenda que vocé se informe sobre a politica de privacidade de cada site visitado ou de

cada prestador de servico utilizado.
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USO DOS SERVICOS POR MENORES DE IDADE

Os Servicos Junto ndo se destinam a pessoas com menos de 18 (dezoito) anos e pedimos que tais

pessoas ndo fornecam informacgdes pessoais por meio do nosso site.
ATUALIZAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

Podemos alterar esta Politica de Privacidade do Site a qualquer momento, apds notificacdo. Pedimos
que consulte a legenda "Ultima Atualizacdo" no inicio desta pagina para verificar a data da ultima
revisdo. Todas as alteracdes entrardo em vigor apds a publicacdo das Politicas de Privacidade do Site
revisadas. Sua utilizacdo dos Servicos apds as alteracbes significa que aceitou as Politicas de
Privacidade do Site revisadas. Caso apods a leitura da versao revisada vocé ndo esteja de acordo com
seus termos, feche imediatamente seu navegador e/ou va para outro dominio, e pedimos

cordialmente que ndo volte a acessar nosso site.
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